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1.) Desarrolle un cuadro comparativo entre las caracteristicas de las organizaciones
“fordistas” y las “postfordistas”. En el capitulo 2, pagina 62, el autor cita algunas
empresas de primer orden internacional en el mercado informatico como ejemplo de
organizaciones postfordistas. ¢Conoce y/o puede citar algun otro ejemplo, de cualquier
ambito de accion, que sea propio del &mbito argentino o latinoamericano?

Caracteristicas de las Organizaciones

Fordistas

PostFordistas

Fabricacion de productos uniformes

Productos y/o servicios a medida del cliente

Economia de escala, costos iniciales elevados,
pero la produccion en volumen tiene un costo
marginal cada vez menor.

Organizacion especializada a pequefia escala
con alianzas y asociaciones con otras
organizaciones con competencias
complementarias. Desarrollo y cambios rapidos:
Dinamicas.

Division del trabajo en elementos diferentes
dirigidos por distintas clases de trabajadores.

Trabajadores "nucleares” bien remunerados,
formados y con estudios de especializacion, con
contratos

Gestion jerarquica: Las decisiones se toman
arriba y se propagan en sentido descendente por

Trabajadores estimulados para crear y
desarrollar nuevos conocimientos y nuevas

formas de hacer las cosas

Trabajadores descentralizados trabajando en
grupos constituyendo redes laborales con poder
de creatividad

Operaciones globales, con gran dependencia de
las tecnologias de la informacién TIC’s.
Liderazgo fuerte caracterizado por una vision y
objetivos claros y amplios.

la linea de mando.

Organizacion de las personas y los procesos en
unidades separadas y amplias.

Politicas y procedimientos estandarizados y
burocraticos que funcionan en todas las
divisiones, alto grado de control central.

Anélisis comparativo de los rasgos fundamentales del Fordismo y el PostFordismo®
Rasgos fundamentales Fordismo PostFordismo

Factor clave Petroleo Barato Microelectrdnica

Bien de capital tipico Motor a combustion Computadora

Criterios para la

organizacién del trabajo Uniformidad y repetitividad

Diversidad y Flexibilidad

Gran empresa.

Cadena de montaje.
Produccion masiva de
productos estandarizados. Uso
intensivo de energia 'y

Pequefias y medianas
empresas.

Produccion flexible y
diferenciada. Maquinaria
versatil y de menor costo.

Tipo de organizacion de la
produccién y tecnologia
imperante

materiales. . .
. - Uso intensivo de la
Maquina especializada y de . S
informacion.
alto costo.

' Dr. Diez, José Ignacio. Fordismo, Postfordismo y distritos industriales.
http://www.economiayregion.com.ar/pdf/Fordismo_postfordismo.pdf



http://www.economiayregion.com.ar/pdf/Fordismo_postfordismo.pdf
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Automotriz, siderurgia,

. guimica y petroquimica, Electronica, Software, nuevos

Ramas motrices . .
construccion naval, materiales
industria militar
Grandes centros urbanos Ciudades medias con

N donde priman economias de preminencia de pequefias y

Territorios ganadores - . L
aglomeracion. medianas empresas. Distritos
Polos industriales industriales.

Como ejemplo de organizaciones postfordista citaremos a Globant.

Es una compafiia distinta a las tecnoldgicas instaladas en Cordoba. Naci6 en la Argentina en el 2003
pensando en grande y de manera global y cuenta con mas de 1.400 empleados y unos U$S 40 millones
en facturacion. Pero el vértigo es la regla en Globant: los planes son tener una empresa 10 veces mas
grande en los proximos 5 afos.

“No vendemos un producto empaquetado sino un servicio; eso nos orienta mucho a escuchar a
nuestros clientes”, explica Guibert Englebienne desde las oficinas que la empresa montd en
Capitalinas.

Con esa filosofia ya le vendieron proyectos a Google, Disney, Dreamworks, Yahoo!, Nike y muchas
grandes empresas mundiales mas. Hoy tienen 160 proyectos en desarrollo y oficinas en Buenos Aires
(4), La Plata (2), Tandil (2), Rosario, Cérdoba, préximamente Chaco, ademas de Santiago de Chile,
Bogot4, Londres, Boston y Sillicon Valley.

De los 1.600 curriculums que por afio se postulan a Globant, sélo pasa la admision el 5%: reclutamos a
la “elite intelectual -explica Englebienne-; no s6lo ingenieros, sino disefiadores y de otras areas”.
La “cultura Globant” se asemeja mucho a lo que escuchamos de Google: metegoles, salas de musica,
juegos, gritos y gente que parece relajada y divertida. De hecho, uno de los lemas de la empresa es
“have fun”: “5 dias a la semana de trabajo y 2 de placer nos parece poco, queremos que la gente se
divierta mas”.
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2.) En al apartado “¢Universidades postfordistas o postindustriales?” (Capitulo 2, pagina 62
y siguientes), el autor sugiere que la ensefianza que se imparte en las universidades no
estd profesionalizada, en el sentido que no se observa que esté basada en destrezas
derivadas del estudio y el analisis de los procesos de ensefianza y aprendizaje. ¢Coincide
con esa afirmacion? ¢Refleja la realidad de las universidades argentinas en general? Si
es asi, ¢sabe de algun avance que se haya realizado en pos de lograr esa
profesionalizacion? Por otra parte, considere los tres niveles de ensefianza en la
Argentina: a su criterio, ¢considera que la afirmacion del autor puede describir la
situacion del nivel inicial o primario? ¢Y del nivel medio o secundario?

Los paradigmas tayloristas/fordistas traspasaron en la practica los limites de lo administrativo, y
funcionaron como principios reguladores de la sociedad, penetrando de esa manera los sistemas
educativos tanto de secundaria como de educacién superior. En carreras como la administracion, la
ingenieria, en la formacién técnica y de obreros "calificados", se adoptaron rapidamente dichos
principios y por ende una vision especifica de la educacion desde un punto de vista rentable.
Especialmente en América Latina, los modelos tecnocraticos y conductistas, que pensaban al
estudiante como un ser sin conocimiento que a través del paso por un curriculo, (asimilado a la banda
transportadora fordista), iba adquiriendo los conocimientos (partes) necesarios para graduarse y asi
convertirse en un producto terminado Gtil a la sociedad, ganaron el terreno necesario para afianzarse
como la forma dominante en la educacion basica, media y superior.

Se buscaba un "producto Gtil" en el sentido de tener las capacidades requeridas para los cargos que
disponian las empresas. Unos se preparaban para "disefiar, planear, pensar", es decir, para cargos
directivos; y otros, los obreros, para "elaborar, ejecutar, hacer". La educacion adoptd principios
basicos de la organizacién cientifica como "segmentar el saber", "los refuerzos positivos y negativos",
el control del rendimiento individual del estudiante y la evaluacion como proceso de control de
calidad.

La "escuela" misma formaba al estudiantado en la obediencia, el acatamiento a la norma, la disciplina
impuesta por un "Jefe" todopoderoso (el profesor) y el temor a perder (el afio/el empleo), a ser un
fracaso. Esto es retratado claramente en el Filme "The Wall" (Parker, 1982), basado en el album del
mismo nombre de la banda de rock britanica Pink Floyd. En una secuencia del filme, se hace una
referencia directa al modelo industrial fordista, con una hilera de estudiantes conducidos por una
banda transportadora que finalmente llega a un tanque donde los estudiantes caen y son convertidos en
carne molida. Como un producto industrial.

De esta manera la escuela formaba, (y forma) para el mercado, para la industria. Con el tiempo nacen
las universidades forjadas por consorcios industriales y las universidades privadas se alinean con los
modelos tecnocraticos, buscando la mejor forma de posicionar sus egresados en el mercado.

Por lo antedicho coincidimos entonces con la afirmacion de Bates (2001) cuando dice “que la
ensefianza que se imparte en las universidades no esta profesionalizada, en el sentido que no se
observa que esté basada en destrezas derivadas del estudio y el analisis de los procesos de ensefianza y
aprendizaje”?, se han dejado de lado las teorias de aprendizaje, entre otras, que dan sentido a la
escuela.

La aparicion del postfordismo en la década de los 80°s, coincide (no fortuitamente) con el auge en
Latinoamérica de los modelos educativos constructivistas, cuyos planteamientos propenden por un
estudiante que construya por si mismo su conocimiento, un ser humano que sea capaz de aprender y
reaprender en contexto y sea capaz de hacer, conociendo los procesos. El discurso de la educacién
comenzd a buscar la formacién de un estudiante diferente, pero no por ello un estudiante menos
formado para la industria. El "trabajo en equipo”, el respeto, la tolerancia, la autoevaluacion, los
estandares de calidad.

> Bates, A. (2001) - Cémo gestionar el cambio tecnoldgico. Estrategias para los responsables de centros
universitarios. Capitulo 2: Liderazgo, vision y planificacién en una organizacion postfordista. Gedisa, Barcelona.
Pag. 36.
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La educacion retoma en su discurso los elementos del constructivismo y el cognitivismo, sosteniendo
igualmente principios conductistas. Es una hibridacion de modelos en donde convive tranquilamente
un curriculo rigido, con esquemas de educacion por créditos, o pedagogias constructivistas en el aula.
Se promueve el pensamiento flexible, el discurso de la auto superacion, de las “competencias”, donde
el estudiante es participe (responsable/culpable) de su propia formacion.

Un mundo donde el trabajo en equipo, la autonomia, el respeto a la diversidad o la calidad, son
conceptos que buscan formar un estudiante que se adecue a un mercado cambiante, flexible, donde
trabajo en equipo significa "poner a resolver a varios, lo que antes resolvia uno" para propender por
una mayor productividad, donde la autonomia es una nueva forma de control donde el papel del
Estado se reduce y cada cual debe aprender a gestionar, a ser "autdnomo", para deshacerse del Estado
Benefactor.

Un mundo donde el concepto de “calidad" se transfiere de las practicas empresariales, sin mediaciones
hacia el campo educacional. Donde las instituciones escolares deben ser pensadas y evaluadas, como
si fueran empresas productivas cuyos bienes son estudiantes debidamente escolarizados y preparados
para un mundo globalizado y, consecuentemente, sus practicas deben ser sometidas a los mismos
criterios de evaluacion que se aplican en toda empresa dindmica, eficiente y flexible. Un mundo donde
la educacion esta disefiada para reproducir el sistema, pero donde hay pocos espacios para plantear el
cambio social, la emancipacion, la reflexion sobre un sistema econdémico/industrial mas justo, mas
humano.

Y aunque no es la educacion el Unico factor que entra en juego en la determinacion, preservacion y
perpetuacion de los sistemas de control social, si es uno de los mas importantes, pues lo politico,
econdmico y social siempre buscaran en lo educativo, la forma de reformular, renovar y re-establecer
los 6rdenes impuestos.

La institucion Escuela, tanto en sus niveles primario como medio y superior, se encuentran
experimentando estas dificultades. Sin embargo pareciera ser que la universidad, por su dindmica
propia, pareciera ser la mas “afectada”.
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3.) ¢Cual es la importancia de la planificacién estratégica en una institucion universitaria?
¢ Qué diferencia hay entre esa planificacion estratégica y un plan de infraestructura tecnol6gica?
¢ Cual es la relacion? Realice una rapida busqueda (mediante un motor de busqueda web) para
intentar determinar qué porcentaje de universidades argentinas cuentan con un plan
estratégico. Compare esos resultados con los presentados por el autor en pagina 68.

Estrategia y Plan son dos conceptos fuertemente conectados. La estrategia es un plan, un curso de
accion conscientemente proyectado, para abordar una situacion. La estrategia es un plan unificado,
comprensivo e integrado disefiado para garantizar que se satisfacen los objetivos basicos.

La creciente complejidad de las instituciones de educacion superior y su papel social y de agente
transmisor de conocimientos son algunas de las razones que han motivado la profesionalizacion de la
gestion universitaria, y por tanto la utilizacion de estas nuevas herramientas.

En su formulacién, “saber lo que se quiere” es fundamental. La Universidad de Huelva utilizaba una
frase de Peter Drucker “Planificar no significa saber qué decision tomaré mafiana, sino qué decision
debo tomar hoy para conseguir lo que quiero mafiana”. Esto, en definitiva, resume la filosofia de
cualquier plan estratégico.

Un Plan Estratégico es un contrato social, que resulta de consensos alcanzados a partir de propuestas
realistas. Pone de manifiesto el compromiso de los miembros de una Institucion que se piensa a si
misma y se proyecta en una organizacion de gestion auténoma, dinamica, sostenible y compartida, en
pos del beneficio comdn.

¢Hacdia donde se dirige la

organizacion?
Estrategia ¢ Donde deberia de estar?
Disefio, Desamolio de , i
Soluciones de Arquitectura (,C(ITIJ |bgﬂT[S ahi?
Factores Criticos de éxito
P o i QUE i
Fiancians | Clerkes | 028 Aprendisi ¢ Qué requerimos para hacerio
de Negocio bien y alcanzar la estrategia?
Indicadores Clave de Desempefio / Medidas
Finandero|  Clientes Procesos Aprendizeje ¢ Como medimos que tan
Intemos & Inovacion .
bien vamos?
Ejecucion —>» i Como lo dcanzamos?

Las condiciones en que se desenvuelven las universidades en la actualidad, en el afan de acceder a los
recursos necesarios para su desarrollo, reducir gastos y costos, asi como aumentar la calidad de sus
procesos universitarios, han modificado la forma de actuar e interactuar de las mismas con sus
entornos. Por otra parte, los procesos de gestién han evolucionado a un puesto superior para dar
respuesta a la extraordinaria complejidad de los sistemas organizativos que se han ido adoptando.

En este escenario, se puede plantear que un sistema para el control de gestion, constituye una valiosa
herramienta de apoyo para el mejoramiento de la direccion por objetivos y la planificacion estratégica

en las universidades.
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El sistema automatizado que se propone puede apoyar el proceso de control de gestion en dichas
instituciones, al brindar informacion atil para la toma de decisiones a partir del analisis del
cumplimiento de los objetivos planificados en cada curso académico. La experiencia desarrollada en la
concepcién y disefio de esta herramienta abre nuevos espacios para potenciar la utilizacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion, como apoyo a la gestion en las universidades.

Planificacion Estratégica Plan de Infraestructura Tecnol6gica
La mision. Plan de ensefianza y aprendizaje por
Realidad actual. departamentos o areas.
. La vision. Ensefianza de la tecnologia y uso de la
g Objetivos y metas. misma.
g | Las estrategias.- Identificacion de alumnos (Aspectos
ﬁ El control. demogréficos, geograficos y académicos).
Acceso a la tecnologia.
Metodologias de aprendizajes basada en
la tecnologia.

“La planificacién estratégica es un planteamiento de la gestion relativamente conocido Yy
estandarizado” segun Tony Bates. La mayoria de las universidades en el mundo disponen de un plan
estratégico aplicado al ambito general de la institucién. La planificacion del plan de infraestructura
tecnoldgica debe estar subordinado al plan estratégico de la institucion, “La tecnologia anida en la
vision mas amplia del proceso docente. Es por definicion, un medio para un fin, y no un fin en si
misma.” segin Tony Bates. La planificacion estratégica y el plan de infraestructura tecnoldgica
deberan especificar como se incorporara la tecnologia en las actividades de ensefianza y aprendizaje.

Green, en 1998 descubrié que solo el 40% de las instituciones de ensefianza superior de los EEUU
tenia un curriculo para uso de la tecnologia.

En Argentina a partir del afio 2006 todas las universidades del pais fueron convocadas por el
Ministerio de Educacion a elaborar las bases de un plan estratégico del sistema universitario argentino,
para lo cual presentaron su propio plan, en concordancia con su misién, vision, objetivos estratégicos y
contexto.?

Comparando lo relevado por Green, que solo la mitad de las universidades contaban con un plan
estratégico, podemos decir que la Argentina en cuanto a planteo de estrategias y objetivos sus
universidades han dado cumplimiento al requerimiento ministerial.

Cabe destacar que una cosa es enunciar estrategias y objetivos y otra es implementarlas y alcanzarlos.

* Ver Webgrafia: Algunos ejemplos de Planes estratégicos de distintas universidades del Pais.
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4.) Tome y analice el plan estratégico de alguna de las universidades que haya encontrado para
trabajar en el punto anterior. ¢;Contiene este plan los elementos que el autor enumera
brevemente en pagina 68? ¢El plan contiene una declaracion de visidn, o parece haber estado
basado en una? Realice una [muy] breve exposicion de su parecer a este respecto.

Los siguientes elementos son los tradicionales de la mayoria de los planes estratégicos*:

e Lamision: ¢Qué hace la institucion, para quién y como?

e El escaneado medioambiental: Jerga para describir lo que ocurre en el mundo que nos rodea y
que previsiblemente va a influir en nuestras actividades; otra expresion que se usa es la de
realidad actual.

e La vision: Muchas veces se confunde con una declaracion de la misidén propuesta; aqui se
emplea en un sentido especifico, para referirse a una descripcion concreta del aspecto que
tendria la realidad si uno alcanzara por completo lo que realmente quisiera hacer (sin una
escala de tiempo definida).

e Objetivos-metas: ;Qué se pretende conseguir, en términos observables, en el proximo periodo
de tres a cinco afios? Si se alcanzaran estos objetivos, ¢nos aproximariamos al estado descrito
en la vision?

e Las estrategias: Las acciones para alcanzar estas metas (un plan de puesta en practica).

e EIl control: Formas de medir los logros y de ajustar las estrategias durante la puesta en
practica, para hacer un seguimiento de las acciones encaminadas a alcanzar los objetivos y las
metas.

Analizamos el Plan Estratégico de la Universidad Tecnoldgica Nacional que se instituye en un
documento organico con miras al desarrollo integral de la Universidad.
Confeccionado en el pleno ejercicio de su autonomia, relne estrategias consistentes, pertinentes y
factibles, con la mirada puesta en el futuro de la Universidad.
Se encuentra elaborado segln la misidén consignada en su Estatuto, una vision compartida, el analisis
de la situacion interna, detectando fortalezas a promover y debilidades a transformar, y el analisis de
las condiciones externas prevalecientes, que plantean oportunidades y amenazas.
El documento presenta una introduccion, una definicién de la misidn (extraida del Estatuto), una
vision del escenario futuro en el que deberad desempefiarse la Universidad, la identificacion de areas y
lineas estratégicas de accion prioritaria, un conjunto de orientaciones que las integran, los resultados
esperados y el enunciado de 20 Programas Generales o Directrices, y 66 Programas Especificos o
Proyectos, los que debidamente fundamentados, objetivados y definidas sus acciones, areas de
responsabilidad para conducirlas, sus cronogramas de ejecucién, los recursos necesarios y los
indicadores de avance correspondientes, conforman el Plan de Desarrollo Institucional.
Desde lo instrumental, el Plan Estratégico para la Universidad Tecnoldgica Nacional, describe:

e Acordar la Misidn que asume la Universidad como conjunto.

e La Visién del horizonte que se propone alcanzar.

e Un conjunto de Objetivos Estratégicos fundados en orientaciones estratégicas que definen las

grandes lineas a seguir.
e Las Acciones necesarias, prioritarias hoy, para alcanzar los objetivos planteados.
e El aporte que realiza a la sociedad, con la valoracion permanente de resultados para reciclar el
proceso, superando la instancia anterior.

4 Bates, A. (2001) - Como gestionar el cambio tecnoldgico. Estrategias para los responsables de centros
universitarios. Capitulo 2: Liderazgo, visidn y planificacién en una organizacidn postfordista. Gedisa, Barcelona.
Pag. 68-69.

> Plan estratégico de la Universidad Tecnoldgica Nacional. Resolucién 133/2008.
http://www.utn.edu.ar/download.aspx?idFile=17814
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